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S6: §4 /KD-DLDTU Dai Phiic, ngay 06 thang 07 ndm 2026

V/v: Trién khai cai dat img dung EVN
CSKH dén khach hang str dung dién
trén dia ban x4 An Khanh

Kinh gui:
- Uy ban nhan dan xa An Khanh;
- C4c co quan, don vi va nhan dan trén dia ban x4 An Khanh.

Can clr van ban sé 3711/PCTN-CNTTCDS ngay 26/6/2026 cua Cong ty
Dién luc Thai Nguyén vé viéc hudéng dan st dung App Moblie EVN CSKH;

Hién nay Tap doan Dién luc Viét Nam da hoan thién ing dung phin mém
App EVN CSKH nang cao chat luong phuc vu khach hang va day manh chuyen
doi s6 trong linh vye Dién lyc, Dién luc Dai Tu kinh dé& nghi UBND x4 phdi hop
tuyén truyén, van dong cac ho sir dung dién trén dia ban cai dit va st dung ung
dung App EVN CSKH.

* App EVN CSKH mang lai nhiing tién ich cho h{ sir dung dién gom

- Theo ddi chi s6 cong to, san lugng dién tiéu thy hang ngay dé nim bat duoc
nguyén nhan ting gidm san luong;

- Tra ctru héa don tién dién;

- Theo ddi lich ghi chi 50, lich tam ngung cung cap dién;

- Thanh toan tién dién truc tuyén;

- Gui yéu cau dich vu dién va phéan anh céc van dé vé dién nhanh chong;

- Nhan c4c théng béo, khuyén céo tir nganh Dién.

* Céach trién khai cai dat:

- Céc ho sir dung dién c6 thé tu cai dit theo ban huéng dan hodc Video clip
gui kem;

- Pién luc Pai Tir trién khai cho CBCNV truc tlep cai dat App EVN CSKH
tai cac diém nha vin héa xém (c6 lich lam viée truc ticp véi cac Trudng x6m theo
ké hoach ctia Dién luc);

Vay Dién lyc Dai Tur xin bao cao Uy ban nhén dan xi duogc biét va kinh dc
nghi quy Uy ban thong béo rong rai t¢i toan the can bg, nhén dan trén dia ban nim
dugce chi truong ciia nganh dién dé tuyén truyén, trién khai cai dit tng dung App
EVN CSKH dat hiéu qua, gop phan nang cao chét lugng dich vu dién ning, thuc
day chuyén ddi s6 va nang cao su hai long ctia khach hang trén dia ban.

Dién luc Dai T xin trdn trong cam on./.
Noi nhgn: TRUO'l}IG—BJ\EN LUC

- Nhur trén;
- Luu: VT, TKD.

Ma DPinh Chung




)
HUONG DAN CAI PAT APP CSKH DUNG CHUNG CUA EVN

Hinh anh Logo dai dién ciia App ing dung EVNCSKH:

1. Dé cai dit va sit dung, khich hang quét ma QR sau:

Pdi véi hé diéu hanh 10S Poi véi hé diéu hanh Android
(chu hinh t6i thidu 15.1) (cu hinh t6i thiéu 7.0)

2. Cic tinh ning ndi bat khi sir dung app chim séc khich hang EVNCSKH:
Tra ciru tién dién, xem hda don tién dién hang thqzing,‘kiém tra san lugng dién ticu
thu theo ngay/thang, theo ddi dién ning ti€u thu (c6 biéu do sur dung dié;n truc quan, so
sanh muec tiéu thy gitta cc thang), canh béo khi ding dién tang cao bat thuong, nhan
thong bdo tir dién luc (lich céat dién, thong bao tién dién dén han,..), thanh toan tién di¢n
online, ....
3. Uu diém khi sir dung img dung:
Mién phi, d& str dung, chti dong quan 1y dién ning, han ché phai dén truc tiép Dién
luc, nhin théng bdo nhanh tir Dién luc, ...
4. Ciach dang nhép:
Nhap ma khach hang Dién luc (PA04D Txxxxxx): sb dién thoai dang ky hop dong dién.
5. Hb tro:
Moi vudng miac ctia khach hang khi cai dét va sur dung ung dung, lién he dén Pién
luc Pai Tu:
- BaLa Thuy Linh, sb dién thoai: 0977 943 935; Ba Ta Tra Mi, s dién thoai: 0976
821 118.
- Hoac sb tong dai: 1900 6769



